-
e

SHIC

UNIVERZITET U BEOGRADU
FARMACEUTSKI FAKULTET

HUHCTUTYT 3A JABHO 31PAB/BE CPBUJE
»AP MAJIAH JOBAHOBWR BATYT*

N o5
L% t CENTAR ZA RAZVOJ FARMACEUTSKE

| BIOHEMLISKE PRAKSE

HPEIJVIEA PE3YJITATA HCIIUTUBAIBA 3A/1I0OBO/bCTBA
KOPUCHMUKA Y 3JIPABCTBEHUM YCTAHOBAMA U
IHPUBATHOJ ITPAKCHU - AIIOTEKAMA, PEITYBJIUKE
CPBMJE 2017. TOAUHE

2018.



HN3BemTaj npunpeMuin:
[Ipod. np Jbumana Tacuh

Jumn.gapm.men.onox.cren. Auapujana Munomesuh ['eoprues



YBOJ,

KBamurer ycmyre o0wdHO ojapelyje KOpPHCHHK, a 3aJI0BOJBCTBO KOPHCHHKA
MpeJCTaBJba MHIUKATOP MpaBlia y KoM ce Tpeba pa3Bujatu yciyra win npoussos (Feng-Han
Lin et al., 2017). 3a10B0JbCTBO KOPHCHUKA MPOU3HIIa3H U3 Mopehema oueknBama KOPUCHUKA
ca obaBspeHOM ycayrom (Zienolabedin Rahmani et al., 2017). YV HOBUM NOCIOBHUM
IpoIecuMa, PYKOBOJIWOLM Yy TJaBHE IMJbEBE OpraHM3allMje II0CTaBJbajy IOCTHU3AE
3aJJ0BOJbCTBA KOPHCHHKA, CBECHH Ja IUXOB YCIEX 3aBHCH OJI 3a/I0BOJHCTBA KOPHCHHKA
(Yaghoubi et al., 2017). bpojan u3Bemraju mnokasyjy aa he KBaauTeT HEre W 3aJ0BOJHCTBO
KOpPHUCHHKA y HapeIHMM TOJMHaAMa MMaTH 3HadajaH yTuiaj Ha 3apaBibe (Yaghoubi et al.,
2017). 3amoBOJbCTBO MalMjeHaTa HHUje CaMO WHAWKATOpP KBAJIMTETA MPYXKEHE yciyre, Beh u

MIPEIUKTOP MMOHAIIakha y BE3U ca 3/ipaBibeM nanujenata (Traverso & MacKeigan, 2005).
METOA

HcTpaxxuBame 3aJJ0BOJbCTBA KOPUCHUKA Y 3[IpPaBCTBEHUM yCTaHOBaMa — anorekama (y
JaJbeM TEKCTY aroTeKa) MpUMapHEe 3paBCTBEHE 3aIlITHTE CIPOBEICHO je Y TOKY jeTHOT
pagHor naHa — 29. HoBemOpa 2017. roauHe y amoTrekama y Jp’KaBHOM BJIACHMILTBY,
aroTeKama Koje ce Hajas3e y cacTaBy JOMOBa 3/paBiba (y JaJbeM TEKCTY alloTeKe Yy cacTaBy
JOMOBa  3ApaBjba) M Yy amorekama y [pUBaTHOM  BiacHUIITBY.  Opalup
amoTeKa/orpaHaka/jeTMHuIa 3a U3/laBamke TOTOBUX JICKOBA Y OKBUPY YCTaHOBE y Kojuma he ce
CIIPOBECTH HCIIUTHUBAKE U3BPIIEH J€ METOJOM CIy4ajHOT Yy30pKa, a Tako Ja Opoj
aroTeKa/orpaHaka/jeIMHULa 32 M3/aBalke FOTOBUX JIEKOBA Yy KOjUMa C€ BPIIM HCIHUTUBAHE
npencrasiba 15% o ykynmHor O6poja y cacTaBy ycTaHOBE. AHKeTa je 00yxBaTHJIa JeIHO/IEBHY
MOMYyJalM]y CBUX KOPHCHHKA y oAa0paHUM anoTekama/orpaHiyMa/jeJuHIIamMa 3a U31aBambe
roToBux JiekoBa. Kao anar y uctpaxxuBamy KOpUIINEeH j€ YIUTHUK KOjU je OUO JeTMHCTBEH 3a
cBe amoteke. Ocobama OJNrOBOPHMUM Ha HHBOY YCTaHOBE je Tpe IOYEeTKa HCTPAKUBAHA
JOCTaBJ/bEHO CTPYYHO-METOJOJIOUIKO YIYTCTBO ,,MeTOJ0JI0rHja MCIHUTUBAmba 3aJI0BOJHCTBA
KOpHUCHUKA (papMaleyTcKkoM YyciyroM mnpyxkeHoMm y amnorenu 2017. rogune™ y kome je
JeTaJbHO 00jallllbeH HayMH crpoBolema HCTpaxuBama U yHOC mojaaraka y Excel TaGerne.
[lomaTke cy amoTeke HaKOH 00aBJBEHOT WCTpaXKUBama jgocTaBmiie dapmareyrckom
¢dakyntery — YHuBep3urera y beorpany, a Llentap 3a pa3Boj papmarieyTcke U OM0XeMHjCKe
npakce u Katenpa 3a counjanny ¢apmanujy u dpapMareyTcko 3aKOHOAABCTBO Cy MPUKYIHIH
MOJIaTKe, U3BPIIMIIA KOHTPOJTY M caunHWIH n3BemTaj. O0paaa mogaraka je ooaBbeHa y SPSS

22 codreepy (SPSS 22.0 for Windows, SPSS Inc., Chicago, IL, USA). [eckpuntusHa



CTaTUCTUKA KopHIIheHa je 3a MPUKA3uBamhe COIMO-IeMOTpa(CKUX KapaKTEPUCTHKA YICCHUKA
UCTpakuBama. [Ipoceune BpeJHOCTH M pacHIlamke Mapamerapa ca HOPMAJIHOM PacIoielioM
MPUKa3aHU Cy Kao Cpeimbe BPEAHOCTH + CTaHAap/AHE JeBujanuje. Pa3znuka y 3acTyNIbeHOCTH
onpeheHnX  KaTeropMYKHX BapHjadiaM Kojeé TMPOMUCTHYY M3  COIMO-AeMOrpadckux

KapakTEepUCTHKA UCIIMTAHUKA, TECTUPaHa je mpruMeHoM [leapcoHoBor Xu-KBaapar TecTa.
PE3YJITATHU

Pesynrare ucrpaxkuBama je mocraBmio 136 amoteka (19 y npkaBHOM BIAaCHUINTBY, 12
y cacTaBy JJOMOBa 3/paBJba U 105 y mpruBaTHOM BJIACHUIITBY). YouaBa ce 3HaUajHO CMACHE
0JI3MBa aroTeKka Koje Cy y4YecCTBOBaJleé y HCTpakUBamy. Y OJHOCY Ha MPETXOAHY TOJUHY,
om3uB arnoreka je 3a 159 mamu (105 mpuBaTHUX amoTeka, 19 amoreka y cacraBy JAOMOBa
31paBiba U 12 amoTeka y Ip>KaBHOM BIIACHHUINTBY). ANOTEKE KOje Cy JOCTaBUJIE TMOAATKE O

CIIPOBCACHOM HUCTPAKUBABY CY cnez[ehe:

Anoreke y apxaBHoM BjaacHUIITBY: CyOoruma, 3pewmanun, Cenrta, Bpmram, Combop,

Bp6ac, Cpemcka Mutposuma, Jlosauna, BasbeBo, Benuka [lnana, Cmenepeo, Iloxxapesair,

Kparyjesar, 3ajeuap, Yauak, [Tupot, beorpaa, Hum, Kpamseso

AmoTeKe y cacTaBy JioMoBa 3/paBJba: Yoka, Anubynap, bena Llpksa, OnoBo, bau, bauka

[Tananka, bauku Ilerposau, XKabass, Temepun, [lehunnu, Crapa [1azoBa, Tytun

AnoTeKe v NIPUBATHOM BJaacHMIITBY: Cybomuuya L Tanen wtyc, [unyna [lnyc, Xuruja-

CY; 3pewanun — AnbGa, Sempervivum; Ilanueeo —Kon cynudanor cata, Jlek, Menewm,
[Tannopa; Coméop —3natuu naB, Upuc; Hoeu Cao— Belladonna, busbana JI, Jankosuh,
Menuka HoBa, ®noc, Lep; Cpemcka Mumposuya — bena pyxa; Illabay —punuc, Menewm,
Menuca; Baweso — Atnuh, Biopharm; Cmedepeso —Nena Pharm, [Inana JI; Ilosxcapesay —
3npaBme, Cenuh, Illexu-Tunma; Kpacyjesay — 3npasiwe, 3natHu O6op mpum, Oto
Medicalpharm, Pharma Plus; Jazoouna —Anoja, Avis Pharm, BesskoBuh, Buona, Buga,
Jymutep miyc, MC-dapm, Cynue-mutyc, Florapharm, ®apmakon miyc; bop — Belladonna,
Ob6exkc, Cana; Yacuue — Tpr, [lemerpa; Yauax — Ianen, I'pan, Kpcmanosuh; Kpaweso —
Panocasmweruh, Cumko ®apm, Tamapuc; Kpywesay — Anhena; Huw — buonek, Busa, Buta
®apm, Mupyc, [ler-Cap ®apm, dapmakon, Pemenna; Ilupom — Antuh; Jleckoeay —Bupa
wiyc, @apmakom, [lynuh; Bpamwe — Anadapwm, Jonuh, Uko, Jlek, Nova Pharm, Cama ®apwm;
Ilpokynwe — bynesap, DBophesuh, Jluna; beozpao — Alba Graeca Pharm, Anvun ®apwm,
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Altiora pharm bajdapm, beny, Bura Jlonra ®apm, Busa, Vuk Pharm, T'anena na6, JIX®,
Emily Pharm, Euromedic, Kymoapax II, JlaBanma, Jlek, Lilly drogerie, Jlopa, Majana,
Menuka II, Muneruh turyc, Milla Pharm, Monuka, MontuBa, Nibopharm, Omni Pharm,

Opnean [Lnyc, [Ter [nyc, Puls Pharm, Pageraxosuh, Cpehkosuh, ®dapmanea.

Ox ykymHor 6poja KOpHCHHMKA Ha JaH HCTpaxkuBama (26213), 38,5% ce omaszBaio
ucTpaxuBamy. Mako ce 6poj KOpUCHHKA KOjU j€ y4ECTBOBAO Y UCTPAKUBAby 3HATHO CMAbHO
y ogHocy Ha 2016. roguny (5862), om3uB ucnuranuka ce nmosehao 3a 3,7%. Hajsehu om3us
KOpHCHHKA 3a0eJie’KeH je y anmoTekama y JIpskaBHOM BiacHUIITBY (53,1%), MOK je HajMamu
OJI3UB Yy amoTekama y mpuBaTHOM BiacHUIITBY (33,9%). VYV amorekama y MNpUBaTHOM
BJIACHUIITBY /00UWjeH je Hajehu Opoj ymUTHUKA MOMYHEHUX Off CTpaHe KOpHCHUKA (6635),

ITO je MpHUKa3aHo y tadbenu 1.

Tabena 1: Oa3uB KOPMCHMKA allOTeKa y MCTPAKUBamby 3a40BO/bCTBA KopucHuka 3a 2017.

TOAHHY
Bpoj nonymenux | Bpojmanujenara | Bpoj manujenara OnzuB
YIIUTHHUKA KOjH je og0uo na Ha J1aH KOPHCHHKA
y4ecTByje y UCTpaKHBakba aroreka (%)
ArnoTeke y AaHKETH

Hprcapiion 2904 2567 5471 53,1
BIIACHHIIITBY
Cactapy 0MoBa 563 596 1159 486
3/1paBiba
Hprsarriom 6635 12948 19583 33,9
BJIACHHUILUTBY
YkynHo 10102 16111 26213 38,5

*pe3ynTaTu y yKyIHOM Y30pKy

VYkynao 61,4% ocoba KeHCKOT TMojia je MOmyHWJo ynuTHUK. [Ipoceuna crapoct
WCcMUTaHuKa n3Hocuna je 49,33+16,01 roguna. Maso Builie oj] MOJIOBUHE KOPUCHHUKA allOTEKE
je ca cpeamuM obpazoBameM (51,7%), a HajBume ucnuranuka (44,2%) je mporeHuIa CBOJ
MaTepHjaHl TOJ0Xka] Kao ocpeamu. Y Tabenu 2. NpHUKazaHe Cy coLuo-IemMorpadceke

KapaKTCPUCTUKE UCTIMTAHUKA Y OJHOCY Ha THUIT allIOTCKEC.

Tadena 2: Couno-gemorpadeke kapakrepuctuke ucnutanunka y 2017. roguan

Arnoteke y Jp>xaBHOM CacraBy momoBa | IIpuBatHOM YKYITHO
BIIACHUIIITBY 3/IpaBiba BIIQCHUIIITBY
KapaKTepUCTUKE
Ion 16,9/11,4 3,412,2 41,1/25 61,4/38,6




Kencku / mymiku (%)

IIpoceuna CTapocT

- 51,15+15,85 48,43+15,81 48,63+16,04 49,33+16,01
ncnutanuka ( X £Sd)
Crenen o6pasoBamba (%)
He3aBpIIIeHa OCHOBHA
HIKOJIA 0,6 0,2 0,5 1,3
OCHOBHa IIKOJIa 4,2 1,0 6,0 11]2
Cpelba KO 15,4 29 33,4 51,7
BUIIIA 1 BUCOKA IIKOJIa 8,5 1,5 25,8 35,8
Marepujanau monoxaj (%)
BEOMa JIOI 14 0,2 19 35
oI 36 0,5 7,0 111
OCpEIBH 13,1 23 28,8 442
Jo6ap 87 21 23,1 33,9
BeoMa 00ap 1,8 04 5,1 7.3

*pe3ynTaTu y yKyIHOM Y30pKy

CuyHO Kao u MMpOIINX IrOANHA UCIUTAHHUIHN CY OATOBOPUIIN Aa CY TOKOM ITPOTCKIUX

12 mecenu, 6 uiau Bulle myTa nmoceTwin anoteky (68,9% y 2017. ronunu, 68,0% y 2016.

roguny, a 70,4% y 2015. rogunn). Juctpulyiirja oaroBopa KOpUCHUKA rnpema Opojy mocera

aroTeKe MPOTEKJINX JBAHAECT MECEIIH je MpHKa3zaHa rpaduky 1.

anoTekey
ApXKaBHOM
BNacHUWTBY

00 2 nyta

anoTeKe y caCtaBy
AOMOBa 34paB/ba

M 3 no 5 nyta

anoTeke y
NpUBaTHOM
BNACHULITBY

W 6 nyTa u BULWe

NMpukas 6poja noceta UCNUTaHMUKA anoTeKama

69,8 69,3
70 58,7
60
50
40 32,2
30 20,6 21,8 22
20 9,6 9,1 8,9 9,1
10
0

YKYMHO

68,9

*pe3ynTaTH y y30pKy I0jeJHHAYHOT TUITA allOTeKe

I'pa¢dux 1. IlponenTyannu npuka3 oAroBopa KOpMCHHKA anoTeKka npemMa 0pojy nmocera anorexka

y 2017. ronuHu




Behuna xopucHuKa Kaja MOCETH aloTeKy y LHJbY Mpey3uMama JIEKOBa MPOMUCAHUX
Ha peLenT He Yeka y peay ayxe oa 5 munyta (79,9%). [IpolieHaT KopucHUKA anoTeke KOju
YyeKa Mame 07 5 MUHYTa y peay ce KoHcTaHTHO noBehasa ox 2013. rogune (y 2013. rogunu je
uzHocuo 68,2%, y 2014. ronunu 70,7%, y 2015. roguau 71,7%, y 2016. rogunu 76,1%).
HajBume kopucHuKa ce u3jacHIIO Ja yeka npexo 20 MUHyTa y pelly y aroTekama y cacTaBy

nomoBa 3apasiba 0,6% (rpaduxk 2).

AyX1MHU YeKarba Y peay Npu npey3nmakby 1eKoBa
NPonNUcaHUX Ha peuenT

100

80
60
40
: e
S — A a—

He yekam ayxe o4, 5 4vekam mamehy5un 10  yekam usmehy 10 Yekam npeko 20
MUHYTa MUHYTa 20 MuHyTa MUHYTa

M anoTeKke y ApKaBHOM BnacHMwTey M anoTeke y cacTasy OMOBA 34paB/ba

anoTeke y MPUBaTHOM BJIACHULITBY M yKyMHO

*pe3yNTaTH y y30pKy I10jeJHHATHOT THIIA allOTeKe

I'paduk 2. IucTpudynuja onropopa KOPUCHUKA aMoTeKa MpeMa Ay:KHHU YeKamba y peay npu
Nnpey3uMamy JeKoBa NPoNnucaHuX Ha peuent 3a 2017. roquny

[MpwmkoM u3janimaBama O Cllaramkby/Hecnaramy ca oapeleHuM TBpAmama, JOOUjeHH Cy

pe3yaTaTu Koju Cy npuKa3aHu y Tabenu 3.



Tabena 3: JucTpubyumuja oaroBopa KOpPHCHHKA anoTeKa MpeMa MHILbewnY 0 oapeleHum

KapakTepucTuKaMa anoteke 3a 2017. roguHy, npuKa3aHa y npoueHTumMa

Arnoreka y = =22 T8 2.2 %
o s = & = O
S 3 R e 8 = = E
Hp>xaBHOM BiacHUIITBY (/1) o E 5 g S 5 s =
2 < X N8 3 g = g
g =0 5 s = B 2c g€
CacraBy nomoBa 3apaBsba (/13) % o 5 = § E“§ < CE = §
TEE S5 | .z 8
E = s 9 E L =R 8 o =
[TpuBatHoM BracHumTBY (I1) o 8§ & g 58 & 2 o 25
=Y B o 5 I S = 2 S 2 A4
g R =228 | g E& | E5EEL8 4
Yxymuo (V) %5 8.558 S22 g é%%g—g
S e HEES | »&R8 | =28¢€E
Ji| Jla, cnaxkem ce 89,7 90,2 87,5 77,3
13 90,9 82,6 78,8 69,4
IT 89,8 88,7 86,3 78,5
Yy 89,8 88,8 86,2 71,7
Ji| Henumuuno ce | 8,5 8,7 10,5 18,8
13 CIIaKEM 8,0 14 171 215
I1 8,7 10,1 11,8 16,8
N 8,6 9,9 11,7 17,6
)| He cnaxem ce 18 1 2,0 3,9
13 11 34 4,1 91
I1 15 1,2 1,9 4,7
Y 1,6 1,3 2,1 4,7

*pe3ynTaTH Y y30pKY [10jeJHHAYHOT THIIA alIOTEKE

HajBehu mporieHaT KOpUCHHKA CE CIIOKHO J]a UM OAroBapa Jiokanuja amoreke (89,8%),
Y TO HAjBHIIIE KOJI allOTEKa Y cacTaBy AoMoBa 3apasiba (90,9%). Pasnuke y ctaBoBuMa Ha OBY
TBPJIKbY Y OJIHOCY Ha THUI aroTeKe CTATUCTUYKHU HHUCY 3HaudajHe. Jla je 1eo mpocTopa Koju je
HaMEHEH YeKamby KOPUCHHUKA JOBOJHHO BENHK, OATOBOPUIIO je 88,8% ucnuTaHuKa, a HajBUIIE
WCIIUTaHUKA CE€ ca OBOM H3jaBOM HE Clake y amoTeKkama y cacTaBy JAOMOBa 37paBiba (3,4%).
[IpeMa MUNLbEHY KOPHCHHKA MOBOJbAH OpOj pagHUX MeECTa 3a PEeHeNTypHUM ITYJITOM
HajBUIIE HMMa Yy amnoTeKkama Yy apxaBHO] cBojunu (87,5%), a mOpUBaATHOCT OJHOCHO
MOBEPJHMBOCT HajBUIlE je 00e30eheHa y amorekama y mpuBaTHOM BiacHUIITBY (78,5%). 3a
CBa TPH TOCTE/Ha CTaBa MOCTOJU CTATUCTHUKH 3HAYajHA pa3liiKa y OJHOCY Ha THI aroTeKe
(p<0,001). 3am0BO/LCTBO KOPUCHUKA j€ Y CBUM cTaBOoBHMa Behe y omHocy Ha 2016. roauny:
Jokanuja anoteke oaronapa (1,3%), mpocTop y amorenu opraHM30BaH Tako Ja je 00e30ehena
MpUBaTHOCT manujeHata (2,7%), Oeo y amnoTenyd HaMeHkeH 3a YeKame TallujeHara
oarosapajyhe Bemuumue (3,1%) um y anorenu uMma J0BOJbaH OpoOj pagHUX MecTa 3a

perientypoM 3a paj ca marujeatuma (0,8%).



Cpenma o1ieHa 3aJ0BOJbCTBA KOPUCHUKA I10 MUTAKY CHAOIEBEHOCTH aroTeKe U3HOCH
4,48 u momehasa ce y ogHocy Ha mpounuty roauny (3a 0,2). Kao u mpeTxomHux roauHa,
Haj3aJI0BOJHHUjH Cy OWJIM KOPUCHHIIM allOTeKa y MPUBATHOM BIACHHINTBY (IMIPOCEYHA OIICHA
4,58), y amorekama y JIp>KaBHOM BiacHUIITBY (4,35), a HajHE3a0BOJFHUJU KOPHUCHUIIH
amoTeKa y cacTtaBy JoMoBa 3npaBiba (3,98). YV Tabenmu 4 mpukazaHu Cy TPOILCHTYaTHH
0JICOBOPU KOPHCHHUKA O 3aJ0BOJHCTBY CHaOaeBeHoIIhy anmoTeka 3a nepuox oa 2005. mo 2017.
Jlo 2013. roguHe mpUKa3aHO j€ 3aJI0BOJHCTBO KOPHUCHHKA OBOM YCIYTOM CamoO 3a aroTeKe y
Jp>KaBHOM BiacHUIITBY, a on 2013. y cratuctuuky oOpagy YKJbyd€HE Cy U aloTeKe Y

caCTaBy JOMOBaA 3/IpaBJjbd Ka0 U AIIOTCKE Y [IPUBATHOM BJIACHUILTBY.

Ta6ena 4: Pe3yJiTaTu HCIIHTHBAKA 32]]0BO/bCTBA KOPHCHUKA Yy all0TEKaMa-eJIeMeHTH
ycayre: cHadaeBeHocT y nepuoay 2005-2017. roqune

cHa0JeBeHOCT anoTexe
T'onuna « §[ é § é § < § %L\O %
wemwmmmawa | 3 5 | 5 | = 3s5 5 53| 5E:
A T = T 5 T Z| & a » | B > o

2005 0,79 2,75 10,39 56,77 23,27 | -16,03
2006 0,44 1,68 8,69 55,26 3151 | -/243
2007 0,62 1,09 6,94 32,26 55,02 | 0,03/4,05
2008 0,54 0,85 581 30,85 57,73 1 0,01/4,21
2009 0,45 1,01 5,58 29,79 60,16 | 0,02/2,98
2010 1,45 0,67 6,59 49,35 40,40 | -/154
2011 1,78 1,00 7,94 51,34 36,57 | -/1,37
2012 1,31 141 9,69 53,04 33,53 | -/1,02
2013 1,84 1,32 7,73 46,06 42,21 | -/0,85
2014 1,45 0,96 6,28 45,18 4537 | -/0,76
2015 1,39 0,85 6,25 43,07 47,75 | -/0,69
2016 2,8 2,4 6,9 39,1 48,9 -

2017 1,23 0,58 3,86 37,60 56,32 | -/0,42




MelhycoOHM omHOC TaIMjeHaTa/KOPUCHUKA M 3alloCICHUX Yy aloTekaMa je Takobe
aHanusupad. [lanujeHTH/KopucHUIM Cy 3a/10BOJbHU €JIeMeHTUMa (hapMalleyTcKe 3/1paBCTBEHE
yCIIyre KOjU C€ OJHOCe Ha JbyOa3HOCT MPWIMKOM KOMYHUKAIMje ca HhHMa, JOBOJHHO
nocBeheHor BpeMeHa 3a pa3roBOp U TEXHUKY MaXXJHUBOT CIyIIamka MPIIMKOM KOMYHUKAIIN]e
ca malujeHTUMa/KOpUCHHUIMMa (ciarame je 6mio y npexko 96% Ha cBe Tpu u3jaBe), HITO ce

MOXe BUACTH Ha rpadunuma 3,4 u 5.

Jby6a3HOCT y KOMYHUKaLMUjU Ca KOPUCHULUMA

100%
99%
98%
97%
96%
95%

94%

anoTeke y anoTeke y anorveke y YKYMHO
APMKAaBHOM  cacTaBy JOMOBa  NPMBATHOM
BIACHULUTBY 34pas/ba BJIACHMLUTBY

B na, chaxem ce B feAMMUYHO ce cnaxem B He chaxem ce

I'paduk 3. IIpoueHTyaiHM NpHUKA3 CTAaBOBAa MCIHUTAHUKA Yy CJAramy €a M3jaBOM Ja cy
(¢papmaneyTn OMH Jby0a3HH Y KOMYHHMKALIMH €A lbUMA

Ha rpajduxonnma 4 m 5 mpuka3zaHO je 3aI0BOJGCTBO KOPHCHHKA y)KUHOM BPEMEHCKOT

Meprosia MPOBEICHUM Yy pasroBopy ca (apmaneyToM M MaXHBOM ca KOjOM HX je CIIyIIao

¢bapmarnieyT.

3a4,0B0/bCTBO KOPUCHUKA AYKUHOM
BPeMEHCKOr nep1Moaa NpoBeAeHMM Y pa3roBopy
ca papmaueyrTom

anoTeKkey anoTtekey anoTeKkey YKYMNHO
AP>XaBHOM CacCTtaBy NPUBATHOM
BNacHUWTBY AOMOBa BNacCHUWTBY
34paB/ba

W na, chaxem ce B fenMMUYHO ce chaxkem B He chaxem ce




I'padux 4. [IpoueHTya/ IHU MPUKA3 CTABOBA HCIHUTAHUKA Y CJarampy €a U3jaBoOM J1a Cy
3a/10BOJbHU 1YKHHOM BPEMEHCKOT Nepuojia Tpajama pa3ropopa ca papmaneyrom

3a4,0B0/bCTBO MAXXHOM Ca KOjOM UX je CyLiao
bapmaueyr
100
99
98
97
96
95
94
93
anoTeKkey anoTeKkey anoTeKkey YKYNHO
APXKABHOM cacTaBy 4OMOBA  MPMBATHOM
BNaCHULWITBY 34paB/ba BNaCHULWITBY
| | Aa, Chaxem ce | AE/IMMUYHO Ce ChaXkem He CnaXem ce

I'paduxk 5. IIpoueHTya/iHM NMPUKA3 CTABOBAa MCIMTAHUKA Yy CJaramby €a H3jaBOM Ja Cy
3a10BOJbHHU NMAKKHOM €A KOjOM MX je cIylao (papmaneyt

Kpo3 wucnutuBame 3aJl0BOJbCTBA KOPHCHUKA aHAIM3MpaHE Cy Yyciyre dapmaieyra y
armoTeKkama, a BE3aHO 3a YCIIyre NPUIMKOM H3/1aBarba JICKOBAa HA pElenT. AHalu3upaHa Cy
MUTamka PEIOM: Jia JIM j€ Ha aJIeKBaTaH Ha4MH 00jacHUO/Ta JeJIOBAkE JIeKa, MPYKUOo/JIa jacHa
U pa3yMJbUBa YIIYTCTBa KakKo Ja YNOTpeOJbaBaM MOj JIeK, YIO30pHo/ina Me Ha Moryhe
HE)XeJbEeHEe peakiije Ha Jiek/oBe Koje ymnoTpebsbaBaM, YIo3opHo/da Me Ha Moryhe
WHTEpAKIMje JIeKa/oBa Koje ymoTpeOshaBaM W O00EJeKHO MOj/e JIGK/OBE ca YNTIbUBHM H
pa3yMJBbMBUM IHCAHUM YIYTCTBOM 3a ymoTpeOy. [loOujeHu pe3ynraTd jacHO TOKa3yjy
3a7I0BOJECTBO HCIHMTAaHMKAa CBHM eJeMeHTHMa yciayra. KopucHHMIM Ccy Haj3aJ0BOJEHUJH
eNIeMEHTOM YCIyre: Ha aJieKBaTaH HauuH 00jacHHO/Na JIeNIOBamke JeKa (MM MpOBepro/Ia aa
mu to Beh 3HaM) — 96,4%, a HajMame 3aJ0BOJFHUX KOPHCHHKA j& €JIEMEHTOM YCIIyTe:
yrmo3opuo/iia Me Ha Moryhe HWHTepakiuje Jieka/oBa koje ymorpebibaBam — 87,6%. OBu

pe3yiTaTu NpuKazaHu cy Ha rpaduuuma 6,7,8,9 u 10.



CTaBOBM KOPUCHUKA NO NUTakby aA€KBaTHOCTU
objawrerba 0 genosamwy NeKa

2017 96,4

2016 95,7

93% 94% 95% 96% 97% 98% 99% 100%

na, cnaxem ce B genMmnyHoO ce cnaxem @ He chaxem ce

I'pagux 6. 3210B0/bCTBO KOPUCHHUKA N0 MUTaY aIEKBATHOT 00jalllbemba 0 /1eJI0Balby
JieKa

HajBumie ucnuTaHWka ce ClIake ca H3jaBOM Jia MM je 3allOoCJICHH Ha aJIeKBaTaH HAYUH
00jacHHUO JIeNIOBabE JIeKa MM MIPOBEPHO Ja JIh OHM TO Beh 3Hajy y anorekama y MpPUBaTHOM

BIacHUINTBY (96,8%), a HajMamke y anoTekaMa y Ip>KaBHOM BIaCHHUIITBY (95,5%).

CTaBOBU KOPUCHUKA MO NUTakbY jaCHUX U
pa3sym/bMBUX yNyTCTaBa o0 ynoTpebu neka

2017 95,6

2016 94,6

90% 92% 94% 96% 98% 100%

Aa, Cnaxem ce H nenMmunyHo ce cnaxkem [ He cnaxkem ce

I'padux 7. 3a10B0/bCTBO KOPUCHUKA 10 IUTAKBY jACHUX U Pa3yM/bUBHX YIIYTCTABA 0
ynorpeou Jieka

10



HajBumie ucnutannka ce cliayke ca u3jaBoM Jia Cy OJ1 3aIOCJICHUX JOOWUIIM jacCHAa U pa3yMJbHBa
YIyTCTBA KaKo Jia yrnoTpe0sbaBajy CBOj JIeK, y aroTekama y npuBaTHoM BiaacHUINTBY (96,1%),

a HajMame y aroTeKkaMa y cacTaBy JoMoBa 31pasiba (93,5%).

CTaBOBM KOPUCHMKA NO NUTakbY YNO30peHa 0
He)Ke/beHUM peakuujama Ha nek/ose

2017

2016 87,5

80% 85% 90% 95% 100%

Aa, Chaxem ce H nenMmunyHo ce cnaxkem © He chaxkem ce

I'paduk 8. 3210B0/bCTBO KOPUCHUKA 110 MUTAKY YI030PEHa 0 HeXKeJbeHNUM peaKiiijama
Ha JeK/oBe

HajBumie wcrnurtaHuka ce ciake ca HM3jaBOM Ja Cy OJf CTpaHE 3aroCICHUX YIO30PEHH O
HEXEJbeHUM peakijamMa Ha JIek/oBe, y amoTekama y npuBatHoM BiracHMIITBY (90,4%), a

HajMame y afloTeKkama y cactaBy JoMoBa 3/ipaBiba (78,2%).

CTaBOBM KOPUCHMKA MO NUTakbY YNO30peHa Ha
moryhe nHTepakuymuje neka/osa

2017 87,6

2016 86,3

75% 80% 85% 90% 95% 100%

Aa, chaxkem ce B genvmunyHo ce cnaxem M He cnaxkem ce
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I'paduxk 9. 3a10B0/bCTBO KOPUCHUKA 10 MUTAKY YII030peha HAa Moryhe uHTepakumje
JieKa/oBa

HajBumie mcnutanumka ce ciaxe ca HM3jaBOM Ja Cy OJ CTpaHE 3alocClieHHX YIIO30peHH Ha
Moryhe wHTepakiuje u3mel)y JiekoBa WM Jieka M XpaHe, y amoTekamMa y MPHBAaTHOM

BracHUIITBY (89,2%), a HajMame y anoTekaMa y cacTaBy JIoMoBa 31pasiba (71,3%).

CTaBOBM KOPUCHUKA NO NUTaHbY pasyM/bUBOT
nucaHor obenekaBarba sIeka/oBa 0 ynotpebu

2017 94,7 0,6
2016 94'4 »
90% 92% 94% 96% 98% 100%
Aa, Chaxem ce | AETMMUNYHO Ce ChaXem He cnaxem ce

I'pagux 10. 3a10B0/bCTBO KOPUCHUKA 110 MUTABY PA3yM/bUBOT MMHCAHOT 00e/IeKaBamba
JIeKa/0Ba 0 KeroBoj ynorpeou

HajBuie ucnuranuka ce ciaxe ca M3jaBoM Ja Cy Off CTpaHe 3aloCIeHUX JOOHUIN pa3yMIbHBO
MUCAHO YITYTCTBO O YIOTPeOH JieKa/IeKoBa, y arloTekaMa y mpuBaTHOM BiaacHUIITBY (95,3%),

a HajMame y aroTeKkaMa y cacTaBy JOMOBa 31ipaBJiba (88,8%).

Enementu yciyre ca kojuma ce Huje Coxkuo aeo kopucHuka (1,4%) ce oHOCH Ha eJIeMEHT
,»3ANOCAEHU ) anomeyu je ux yno3opuo Ha uHmepaxyuje ca Opyeum 1eKosuma uiu XpaHom " u
,»3ANOCIEHU Y anomeyu ux je ynosopuo Ha mozyhe nesxcemene peaxyuje na nex (1,2). Ilpexo
JIeBEECET MPOIIeHaTa KOPUCHHUKA C€ CIIOKHIIO ca OCTAJIMM €IEMEHTHMA MpoIieca yCIyre Koju
Ce O/IHOCE Ha JIENIOBAmkE M YIOTpeOy JIEKOBa: 3allOCICHH UM je Ha aJeKBaTaH HAunH 00jacHHO
JIeTIOBambE JIeKa WM NMPOBEPHO Ja I oHM TO Beh 3Hajy (96,4%); mpyXuo jacHa ¥ pa3yMJbHBa
YIIyTCTBA O YIOTpeOU JieKa WM MPOBEpHO Ja i1 oHU To Beh 3Hajy (95,6%); u obenexuno Jek
YUTJHUBUM U Pa3yMJBUBUM YIIYTCTBOM 3a ynotpeOy (94,7%). Pesynraru crenena ciarama ca
enemeHTrMa Tporeca yciyre y 2017, roquan ca 2016. roqmHOM npriKa3aHu ¢y Ha rpadunnma
6-10.
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[Ipoceuna omena ommrer (CBEYKYITHOT) 33JI0BOJHCTBA KOPUCHUKA (hapMaIleyTCKOM YCITyTrOM
MPY>KEHOM Y anoTenu u3Hocwia je 4,64 u najpuma je ox 2008. rogune, o1 Kaja ce MpaTy OBaj

nokasaresb (rpaduk 11).

Cpeparba BpeaHOCT 3a,0B0/bCTBA KOPUCHUKA
NPY>XeHOM YCYyrom y anoTeum
4,7
465 4,64
4,6
4,55
4,5
4,45
Ny 4,46 445
4,35
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

I'paduk 11. Ilpuka3 cpeambux BPeIHOCTH 3210BO/bCTBA KOPUCHUKA MPYKEHOM YCJIYyTroM
y anorenu 3a nepuox 2008-2017

Kao u nperxoqaux roanHa Hajehu mpoueHaT Beoma 3a10BOJbHUX KOPHCHHUKA je Y armoTeKkama
y HpHUBAaTHOM BIacHUMITBY (76,7%), amu M MpolLEHAaT BeoMa HEe3aJ0BOJbHUX KOPHCHHUKA je

HajBUILMY Yy arloTekama y npuBaTHOM BracHUIITBY (1,6%) (Tabena 5 u rpadux 12).

TaGesa S: IlpoueHTyaJHM mNpuKa3 oNmTer 3aJ0BObCTBA KOPHUCHHKA TMPYKEHOM
YCJIYTOM y anoTeKkama

Onire 3a10B0/bCTBO KOPUCHUKA NMPYKEHOM YCJIYTOM Y anoTemnu
§ § ow ow on
g | g 2|2 2
s 2 | 2 g g s R
Tun anoreke E S S =t = E =
R . =8 E| S 2 8
AnoTeka y ApKaBHOM BJIACHUIITBY 1 0,2 2 36,6 60,1
AmnoTeka y cacTaBy /IoMa 3/[paB/ba 11 0,4 4,5 54 40,1
ATOTeKa y NpUBATHOM BJacHHIITBY | 1,6 0,2 15 20,1 76,7
YKynHo 14 0,2 1,8 26,7 69,9
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Cpepatba BpeAHOCT 3a40B0/bCTBA KOPUCHMKA
NPY>KEHOM YC/Iyrom y anoTteum
4,8 4’7
4,7
4,6 4,54 4I64
4,5
44
43 4,32
42
41
anoTeKe y APXKaBHOM amnoTeKe y cacTaBy anoTeKe y NPpUBaTHOM YKYMHO
B/IaCHULWITBY AOMOBa 34PaB/ba B/1IaCHUWTBY

I'padpux 12. Cpeamwe BpeaqHOCTH 3310BO/bCTBA KOPHCHHUKA MPY/KEHOM YCJIYIroM Yy
anoreny y ogAHocy Ha Tun anoreke 'y 2017. ronman

3AK/bYYAK

Kopucuuuu cy uckasaiu BUCOK CTEIEH OMUITET (CBEYKYITHOT) 3a/10BOJbCTBA YCIYIOM
npyxeHoM y anorenu. Kao W y mpeTxoaHMM rojJuMHama Haj3aJ0BOJbHUJU CY KOPHCHUIU
yciayra amoTeka y HpPHUBATHOM BIIACHUILITBY, a HajMambe 3aJl0BOJbHU KOPHUCHUIM YyCIyra

arioTCKa y caCtaBy 1O0MOBa 3ApaBJba.

Nako cy mpoueaype 3a HabaBKy JIeKOBa Kpo3 KOje Ipoja3e amnoTeKke y JApKaBHOM
BIIACHUILITBY KA0 U allOTeKe y cacTaBy IOMOBA 3/paBJba, ycTaljbeHe Beh map roJauHa, Uiak je u
Jajbe MPUCYTHO Mame 3aJ0BOJFCTBO KOPHUCHHKA KajJa Ce paaud O CHAOJIEeBEHOCTH JIEKOBHMA,
J€p TakBU TPOILIECH UM HE J103BOJbABA]y (IEKCUOMITHOCT Ma CaMHUM THUM U KOHKYPEHTHOCT Y

OAHOCY Ha allOTCKC y NPUBATHOM BJIACHHUIITBY.

Behuna ycnyra xoje ce npyxajy y anorekama cy CTaHJapAU30BaHE, O YeEMY TOBOpE U

jaKO CJIMYHU CTAaBOBU HCIIMTAHUKA.
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HHPUJIOI’

YNUTHHUK 0 32/10BO/bCTBY KOPHMCHUKA (papMaLieyTCKOM YCJIYTOM MPY:KEHOM y
anoTenu, JUCTPUOYLHja 0roOBOpPa y BAJWJIHUM npoueHTuma, Cpouja, 2017.

MHUHUCTAPCTBO 3/IPAB/bA HWHCTUTYT 3A JABHO 31PABJ/BE CPEUJE
Peny6.sinke Cpouje »JAp Muan Jopanosuh Batyr*

4
SKIC

1. Iox:
Myuiku 38,6
Kencku 614
2. Ipoceune rogune crapocru: 49,33+16,01
3. 3aBpmena mrkosa:
13
He3aBpiiiena ocHOBHA I1IKOJIa
OcHOBHa IIKOJIa 11,2
C 51,8
penma MKoa
B 35,8
WIIIa ¥ BUCOKA IIIKOJIA
4. Kako onemyjeTe MaTepujajHH 1M0JI0Kaj Balle nmopoguue?
Beowma nom 35
Jlom
Ocpenmwu 44,2
Hobap 339
Beoma mobap 73
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5. Kotuko cTe myTa noceTu/u anoreky y nocjieamux 12 mecenu, ykibyuyjyhu u oBaj myr?

Mo 2 nyra 91
3 1o 5 myra 22
6 68,9
MyTa ¥ BHIIIC
6. Kama mocerure anoreky y Hu/by nNpey3uMana JJeKOBa NMPOMHCAHUX HA PelenT, KOJINKO
JAyro o0M4HO 4eKare y peay?
H 79,9
€ "YeKaM JyXe 011 5 MUHyTa
Yexam m3mely 5 u 10 munyTa 17.3
2,3
Uekam m3mehy 10 u 20 munyTa
0,4
UYekam mpexo 20 muHyTa
7. J1a 14 ce caaxere ca ciaeqehum u3jaBama Koje ce 0iHOCE HA OBY aNOTeKY?
Jla, cnacxcem | [lenumuurno He cnasicem
ce ce caadcem ce
) 89,8 8,6 16
a) Jlokaruja anoTeke MU OJiroBapa
0) Jleo mpocTopa y arnoTeny Koju je HaMeHEeH 3a 88,8 9,9 13
YeKame MaIijeHaTa/KOPUCHUKA j€ JOBOJFHO BEITUKH
B) Y anoreiy nMa JI0BOJbaH Opoj paHUX MecTa 3a 86,2 11,7 2,1
PEIENTYPHUM IYJITOM 3a paj ca naiujeHTuma/
KOPUCHHUIIMA
r) [IpocTop y anoreny je OpraHu30BaH Tako Aa MH je 7,7 17,6 4,7
00e306eheHa mpuBaTHOCT/IOBEPJEUB PA3TOBOP
8. Kako onemyjeTe CHa01eBEeHOCT anoTeKe?
12
Beoma He3anoBosban/a
Hesanoosban/a 0.6
H 3,9
Y 3aJI0BOJbAH HH HE33J10BOJhAH/a
3aj0BoJbaH/a 378
56,6

Beoma 3amoBosban/a
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9. 3amoc/ieHn/a y anoTeny KOju MU je MPY:KUO YCJIYTY je:

Ha, cnaxcem ce | [lenumuuno ce | He cnasicem ce
cragicem

. 97,7 2,1 0,2
a) bro/na ;jpy6azan/a y KOMyHHKAIHjU Ca MHOM
0) [IpoBeo/na 1OBOJLHO BpeMEHa Y Pa3roBOpy 93,6 6 0,4
ca MHOM

96,2 3,6 0,2

B) [laxxspnBO Me ciymiao/mna

10. Ykosmko Bam je y anmoTeuu u31aT oaH. MPOAAT JieK HA OCHOBY peLenTa JeKkapa, MOJIuMo
1a oarosopure Ha cieneha nurama

a, Henumuuno | He cnasicem
cnadcem ce | ce caadcem ce
a) Ha anexBaran HaunH 00jacHHO/J1a IETIOBAME JieKa (MK 96,4 34 0,2
IIPOBEPHO/Ta J1a 1 TO Beh 3HaM)
0) [Ipyxwuo/na jacHa 1 pa3yMJbHBa yIyTCTBA KaKO J1a
) 95,6 4,2 0,2
yrnoTpebspaBaM Moj JIeK (MIu TPOBEPHO/Ia aa ik To Beh
3HAM)
B) Yno3opuo/na Me Ha Moryhe HexKeJbeHe peakiyje Ha 89,0 9,8 1,2
JICK/OBE KOje yrnoTpedsbaBaM
r) Ymo3opmno/iaa Me Ha Moryhe HHTepakiiyje Jieka/oBa
] 87,6 10,9 14
Koje ynotpe0JbaBaM (JIeK ca IPYTUM JICKOM WIIH JIeK ca
XpaHOM)
1) O6enexxno Moj/e ICK/OBe ca YNTIBUBUM U 94,7 47 0,6
pa3syMJbUBHM THCAHUM YITYTCTBOM 32 YIOTPeOy

11. Y3umajyhmu cBe y 003up, KOJHMKO CTe 32I0BOJbHU YCJIYTOM NMPY:KEHOM Y OBOj anoTemu

14
Beoma He3anoBoban/a
Hezanosossan/a 0.2
1,8
Hu 3a10B0/baH HU HE33I0BOJbAH/A
26,7
3amoBosban/a
69,9
Beoma 3anoBoJpan/a
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